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| dentifikace operaéniho programu, vyzvy a projektu:

1. ldentifikace operaéniho programu a vyzvy

Cizlo operaéniho programu; CZ.04.1.03

Mazev operatniho programu:  Operaéni program Rozvoj lidskych zdroji

Cizlo pricrity; 3.4

Mazev priority: Adaptabilita a podnikani

Ciglo opatieni: 3.44

Mazev opatreni: Zvyieni adaptability zaméstnavateld a zaméstnancil na zmény ekonomickych a technologickych
podminek, podpora konkurenceschopnosti

Cislo wzvy: 1

Mazev grantového schématu: Adaptabilita a podpora konkurenceschopnosti podnikd a organizaci

Oblast zasahu: Flexibilita pracovni sily, podnikatelska ¢innost, inovace, informacni a komunikaéni technologie
(osoby, firmy)

2. Identifikace projekiu

Mazev projektu; Moderni formy vzdélavani a poradenstvi pro zaméstnance, zaméstnavatele a zajemce o
podnikani

FKraceny nazev: Moderni formy vzdélavani a poradenstvi

Mazev projektu anglicky: Modern forms of education and consulting

Predpokladang datum zahajeni projektu;  01.08.2005 Dioba trvani projektu v mésicich: 24

Predpokladang datum ukonceni projektu; 31.07.2007
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1. Uvod

1.1. Hodnoceni
Hodnoceni se provadi po ukonéeni realizatnich aktivit projektu financovaného ze strukturdnich fondi
EU. Cilem tohoto hodnoceni je posouzeni:
@ realizace jednotlivych aktivit projektu;
dosazenych cilovych indikatort projektu;
poctu Uspésnych absolventi kurza ajejich struktura;
hodnoticich nazora Ucastniki projektu;
poctu poskytnutych poradenskych sluzeb a jejich struktura;
plnéni ostatnich vystupa projektu;
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vysledkii projektu s vysledky obdobnych projekti podobného rozsahu. dosaZeni zejména vystupt
avysledku projektu.

Zavérem této evaluace je posouzeni celkové UspéSnosti projektu v kontextu vnitinich a vnéjSich
podminek, za kterych byl projekt realizovén.

1.2. Proces hodnoceni

Hodnoceni je provedeno na zékladé poZadavku realizatora projektu MoVaP, firmy APIS Nymburk, spol.
sr.0. a vsouladu splatnymi dokumenty pro realizaci projektt v ramci Operacniho Programu Rozvoj
Lidskych Zdroja, daldimi platnymi dokumenty vé. legislativy CR a metodiky hodnoceni projektt OP
RLZ.

V rémci projektu prob¢hlo hodnoceni nésledujicich aktivit:
1. Propagace projektu smérem k cilovym skupinam;
2. Vyvoj apriprava vzdélavacich a poradenskych moduli;
3. Realizace vzdélavacich a poradenskych moduld;
4. Prabézné a zavérecné vyhodnoceni projektu, zavérecny workshop atiskova konference.

Hodnoceni probihalo po skonceni realizacnich aktivit projektu MoVaP v obdobi od fijna 2007
do listopadu 2007. V réamci hodnoceni projektu byl kladen duraz zejmeéna na dosazené vysledky a vystupy
projektu v porovnani se zavaznymi monitorovacimi indikatory.
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1.3. Hodnotitel projektu

Hodnotitelem projektu je Ing. Miroslav Kaufman, do r. 2000 generdni feditel vyznamné poradenské
organizace VUSTE-APIS sr.o, autor nékolika publikaci technické literatury vydané v SNTL a ucebnic
pro SPS, autor celé fady odbornych publikaci zaméienych k problematice technického rozvoje, technické
pitipravy vyroby svice nez 40-letou lektorskou aporadenskou ¢innosti pro pramysl.

V soucasné dob¢ akreditovany poradce, organizovany v mezinarodni struktuie FEACO a APP, ¢len HK
CR, hodnotitel vybranych programa RLZ, a OPPI pro obdobi do r. 2013, hodnotitel programu Vav MPO
(Tandem,Impuls) CR, externi poradce Ceské sporitelny as. Soucasné podnikatelské zaméreni
narevitalizaci pramyslovych firem, dotacni projektovani, zavadéni modernich organizatnich struktur,
ekonomické a finan¢ni poradenstvi, Gcetnictvi atd.

1.4. Seznam podkladt
Pro zpracovani hodnoceni predal zadavatel a realizator projektu MoVaP nasledujici materidly a
dokumenty:
1. Formulét Z&dosti o finan¢ni podporu OP RLZ;
Prirucka pro prijemce OP RLZ;
Vyklad metodiky monitorovacich indikator;
Zavazné hodnoty monitorovacich indikétora projektu;
Dohoda o zmeéné monitorovacich indikétori projektu ze dne 8.2.2007;
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Tabulka monitorovacich indikétora v¢. konkrétnino vysvétleni definice indikéoru ve vztahu
k projektu;

7. Tabulka Ucastnikt jednotlivych aktivit projektu;

8. Dokumentace k jednotlivym vzdélavacim kurzam;

9. Vzdelavaci materidly jednotlivych vzdélavacich kurzi;
10. Hodnotici nazory Uc¢astnikt vzdélavacich kurzi;

11. Tabulka poradenskych sluzeb;

12. Dokumentace k jednotlivym poradenskym sluzbam.
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2. Provedené hodnoceni

2.1. Charakteristika projektu

Hodnoceny vzdélavaci program, ve svém z&kladnim smérovani, vychézi ze skutecnosti, Ze po vstupu
Ceske republiky do Evropske unie doslo ke zvySeni konkurence v podnikani a soucasn¢ se ukazala mnoha
mistav CR republice jako konkuren¢né problémova

Tato situace je zpravidla zvyraznéna malym podilem pramyslového zatizeni nékterych oblasti (zpravidla
byvalych vojenskych Ujezdi) v niz jsou stdle stopy nerovnovazného vyvoje podnikatelskych aktivit
vychazejici z byvalého rezimu a s tim souvisegjici problémy i ve viastni pripravé a ,podnikatelského*
vzdélavani obyvatel téchto regiona.

Sougasné se ukazuje, Ze podnikatelsky sektor v CR je vyznamné tvoien MSP, které se podili na celkovém
vykonu z cca 52 % a na celkoveém poctu podniki dokonce ve vysi 99,8 %. Pocet zamestnancii v MSP se
podili na celkovém poétu v CR ve vySi piresahujici 62 %.

Hodnoceny projekt tyto skutechosti respektuje a proto poztivné hodnotim prredevdiim spravny vyber
podstatného okoli cilového zameru - smeérovani pozornosti vzdélavacich aktivit do sektoru MSP, zamereni
do podnikatelsky problémoveého regionu véetne ciloveho smerovani vzdelavaciho programu - k posileni
konkurenceschopnosti MSP.

Kazdy aspedny vzdélavaci projekt musi mit nejen jasné vymezené cile, alei spravné stanovenou cilovou
skupinu a zejména pak jasné vymezeny potieby této cilové skupiny.

V této souvidosti pokladam za urcitou prrednost tohoto projektu, Zze mohl vyuZit skutecnosti, Ze u zrodu
my3Senky, jeji propracovani a realizaci bylo Regionalni Poradenské a Informacni Centrum Nymburk,
které ve spolupréaci s Agenturou pro podporu podnikéani a investic- Czechinvest pravidelne deduje a
vyhodnocuje potreby MSP.

RovnéZz z mych analyz, ¢innosti hodnotitele dotacnich projekti a zejména kazdodennich pracovnich
kontaktti, vyplyva potieba zvySovani konkurenceschopnosti MSP nakupem novych technologii,
zav&dénim novych systému fizeni, rozvojem lidskych zdroji, ale i dodrzovanim predepsanych zakoni a
norem v oblasti hygieny, bezpecnosti prace aochrany zdravi na pracovigtich.

Mohu pouze potvrdit, Ze velci podnikatelé se otdzkou rozvoje lidskych zdroji a bezpetnosti préce
zabyvaji a vytvéreji podminky pro dodrZovani norem a pravidelného proskolovani zaméstnanct, zatimco
v segmentu malych a stednich podnikateli je situace citelné horsi a pokud budeme hovorit pouze
o malych podnikatelich, pak zde je situace nejhorsi.

Tento segment podnikateli nema dostatek zdroju (finanéni i lidsk€) pro zabezpeceni dodrZzovani téchto
norem a pravidelného Skoleni.

Soucasné v segmentu malych podnikatelt je nedostatecné podnikové fizeni predevSim z hlediska
dlouhodobé strategie a marketingu, povédomi o systémech managementu jakosti a enviromentdniho
managementu. Také se potykaji u svych zaméstnanci s nedostatecnou pocitatovou gramotnosti
(v oblastech bezpetnosti dat, zalohovéani, vyuzivani informacnich systémi, elektronické komunikace,
vyuZziti Internetu apod.), kterd v mnohych pripadech klade bariéry pti zavadéni novych informacnich a
komunika¢nich technologii pro rozvoj firem.
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2.2. Cil projektu

Ve vazbé na zakladni potireby cilovych skupin si Projekt klade za svij zékladni cil - umoznit malym a
stednim podnikiim, zajemcizm o podnikéni novym zpiisobem vzdélavani (formou distanéniho vzdélavani
za pomoci e-learningu) zajistit postupné zvySovani Grovneé znalosti a dovednosti v oblastech ICT,
systémech managementu jakosti a enviromentalniho managementu a bezpecnosti préce a ochrany zdravi
na pracovistich.

Domnivam se, Ze tato forma rozvoje lidskych zdroju skutecné umozni casové flexibilni pristup
ke vzdélavani pro osoby z cilové skupiny a umozni vhodné provézat pracovni i rodinny Zivot
s celozivotni vzdélavanim, pritom relativné nejmeéne sniZuje pracovni i podnikatelskou kapacitu.

Zdarilym experimentem je skutecnost, Ze soucasti projektu je zakladni poradenstvi pro segment malych
podnikateliz v oblasti modernich forem rizeni a v oblasti zavadeni systému managementu jakosti dle
normy CSN 1S0 EN 9000 a bezpecnosti prace a ochrany zdravi die normy OHSAS 18001.

Domnivam se, Ze Projekt v tomto smeéru naplsiuje zakladni cile Programu 4.1. OPRLZ, Adaptabilita a
podpora konkurenceschopnosti podniki a organizaci formou vzdéldvéni, nebot poméha zwysit
konkurenceschopnost malych a stednich podniki novou formou vzdéldvani  zaméstnanca
i zaméstnavateli ve vySe uvedenych oblastech v navaznosti na rozvoj lidskych zdroji a systém
celozZivotniho vzdelavani. Zejména pro malé podniky (tj. méné nez 50 zaméstnancii) budou poskytovany
konzultace pti ptipravé organizace na zavedeni nového zpusobu tizeni, systému managementu jakosti a
bezpe¢nosti préce a ochrany zdravi.

Tyto aktivity povedou ke zvySeni konkurenceschopnosti MSP, orientaci na dlouhodobou strategii rozvoje
lidskych zdroju, zvySovani kvalifikace zaméstnanci a vytvéreni novych pracovnich mist. Soucasné
vyznamné snizi riziko mnohdy az ,likvidacnich* dopadti zékonnych sankci za nedodrZovani platné
legislativy v danych oblastech*
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2.3. Cilova skupina
Cilova skupina Projektu zahrnuje zjemce o zahajeni podnikani; zameéstnance, zamestnavatele i
podnikatel ské subjekty, jejiz specificnost a demograficka struktura je uvedena dale.

Zapojeni cilové skupiny na jednotlivych vzdéldvacich segmentech Projektu je zigjmy z nésledujiciho
grafu, ktery soucasné charakterizuje zajem cilove skupiny o tyto programy.

Ugast ve vzdélavacich programech aicT
6%

H|SO 14001
01S0 9001
O OHSAS 18001

52%

Je zrgmé, Ze ngjvice Ucastnikii — 52 % se zamerilo na ICT technologii. Je to logické, nebor nasi
podnikateléi zaméstnanci maji stéle problémy s vyuzivanim pocitacové technologie. Lze predpokliadat, Ze
pocitacova gramotnost se skokove 2vySi az pii zapojeni dnesnich stredoskol &kii a vysokoskolak:: do praxe.
S7edni a starSi generace ma s uplatnenim vypocetni techniky stéle potize

Velice poteédujici je zajem poduchacu o systémy 1SO. Skutechost, Ze 40 % v3ech Ucastnikii postrada
informace k uplatnéni 1SO 9001, nebo 14001 ukazuje na urcity tlak na certifikace v oblasti odbytové
aktivity naSich firem. Oproti minulosti lze tento jev zetelnéji pozorovat u necetne)Si casti
podnikatel ského prostiedi — MSP. | ztohoto pohledu hodnotim poztivné dosaZzenou skutecnost zapojeni
posluchacii.

Vyznamnym rysem hodnoceného Projektu je proporciondni spojeni vyukového procesu s poradenstvim.
V tomto smeéru se projekt setkal se znacnou pozornogti cilove skupiny podnikatelt — viz déle.
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Struktura zgmu podnikatelskych subjektt o poradenskeé aktivity Projektu je ziejma z priloZzeného grafu.

Ugast v poradenskych programech OISO 9001
B OHSAS 18001
10% O Systémy Fizeni spole¢nosti

78%

Z hlediska zapojeni zameéstnavatelii v poradenskych programech se na prvy pohled zda ponekud
prrekvapivé zapojeni pouze cca 10 % zamestnavateli: na poradenstvi v oblasti systémui rizeni.

Tato skutecnost potvrzuje mé zkuSenosti z kazdodenniho styku s podnikatelskou praxi z niz vyplyva, ze
naS podnikatel é nemaji o moderni formy Fizeni firem z&jem, stale prevazuji kazdodenni starosti s plnénim
operativnich Ukoli, starosti se dedovanim stéle se menici pravni zakladny, starosti sfinancni kézni
odberateli a spoluprace s dodavateli atd., nad zamy3enim na strategii rozvoje viastni firmy, stanoveni
mar ketingovych plan: apod.

Vysoky podil zajmu o poradenstvi o systémy 1SO — 78 % ma pak logickou vazbu na predchoz graf.
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2.31 Vyhodnoceni Uspésnosti zapojeni cilovych skupiny p¥i absolvovani vyuky

Z podrobné analyzy Uspésdnosti zapojeni cilovych skupin do procesu vzdélavani a poradenskeé ¢innosti |ze
odvodit zhodnoceni celkového planu poctu Ucastnika a realizované skutecnosti ve strukture sledované
demografického sloZeni

Zhodnoceni podporovaného planu poétu pracovnikia a realizovanych vydedki

600

500

400

OPlan
300

W Vysledky

200

100

Pocet z toho Zeny Pocet z toho Zeny
podporovanych zaméstnacl
osob

Celkové se na projektovych aktivitach podilelo 482 osob z7ad cilovych skupin. Z toho je 290 Zen. Je
zrejmé, Ze se podarilo zapojit planovany pocet poduchacii, poztivni je vysoky podil Zen.
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Struktura podporovaného planovaného a skutecného podilt zaméstnanci
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Je z'gimé, Ze podporovani byli predevSim zamestnanci nad 50 let, coZ povazuji za vysoce poztivni. Tyto
skupina zamestnancii jsou vyznamné ohroZeni nezamestnanosti a obtizne zviadaji i casto vysoké naroky
na pracovni zatizeni. Pri jgjich znachych Zivotnich zZkuSenostech je pripadny propad zajmi o tyto skupiny

prines podnikatelizm spise problémy.

Struktura Uc€astnikd planovaného a skuteéného poctu Géastnikd kurzu
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Ugastnici kurzd  z toho Zzeny zameéstnanci z toho Zeny
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Mez Ucastniky Projektu previadali zamestnanci. Podasilo se naplnit planované stavy a to povazuji
za priznivy Ukaz, nebor se zda, Ze dochazi k obratu, kdy se soucasni podnikatelé snazi zvySit Urove
malosti svych zaméstnancii i pres to, Ze jim to mize zpisobit problémy snahradou ve vyrobnim nebo
pracovnim provozu.

Struktura podporovaného planovaného a skutec¢ného podilt za¢astnénych zaméstnancu

250 OPlan

H Vysledky

Z vySe uvedeného grafu lze zvyraznit vysoky podil zamestnanci: nad 50 let. Tyto skupiny zamestnancii jsou
nejvice ohroZené nezaméstnanosti a proto povazuji za optimalni, Ze se organizatorizm Projektu podasilo
Ziskat tak vysokou Ucast této skupiny posluchacii. Soucasné |1ze identifikovat i zajem padesatnikii 0 sviij
dalSi odborny riist.

2.4. Prostfedky pro dosazeni cile projektu

Zakladnim piedpokladem a tedy i G¢innym prostiedkem kazdého Uspésného vzdélavacino programu je
sprdvné nastaveni vzdélavaci struktury a systému vzdélavani. V tomto sméru je Program koncipovén
jako modularni systém zahrnujici:

1. skoleni v ablasti ICT

Zamgreno na zvySovani pocitacové gramotnosti, vyuZziti e-learningu jako nove formy
vzdélavani, informacnich systéma, Internetu, elektronickych forem komunikace
(predevSim e-mail a internetové konference), antivirové ochrang, bezpecnostnich rizik pii
vyuzivani ICT aochrané pocitacovych dat (v¢. zAlohovani a obnoveé dat).
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2. 3koleni bezpetnosti préce a ochrany zdravi dle normy OHSAS 18001

Zameieno na vyklad postupu a metodiky zavadéni systému BOZP podle piedpisu OHSAS
18001 nebo programu Bezpecny podnik v ndvaznosti na mozné dalSi subsystémy fizeni
jako je napt. systém managementu jakosti ¢i systém enviromentélniho managementul.

3. &oleni systému managementu jakosti dle normy CSN 1SO EN 9000

Zameieno na Uvod do systému jakosti, organizacni koncepce, management jakosti, audity
jakosti, jakost v logistice, analyza potieb vzdélavani, ekonomické aspekty, ndkup a
subdodavky, inspekce a metrologie, jakost v marketingu, jakost ve vyvoji a navrhu,
procesy vyroby, odbyt a poprodejni servis, sociani aspekty, statistické metody, techniky
ZlepSovani jakosti, aspekty regulace a bezpecnosti vyrobku (souvisgjici legislativa).

4. Zoleni enviromentalniho managementu dle normy CSN 1SO EN 14000

Zaméieno na Uvod do EMS, systém enviromentdniho managementu, vycvik a odborna
zpusobilost, Uvodni E piezkouméni, E aspekty, prévni a jiné pozadavky, E politika, E cile a
programy. Dokumentace EMS, havarijni pripravenost, monitorovani a méteni, audit EMS,
piezkoumani vedenim, neustalé zlepSovani, zeleny marketing, zaklady metrologie,
akreditace.

Sruktura vzdeldvaciho Programu puasobi na prvy pohled jako nesourodé seskupeni znalostnich
problematik. Pri hlubSim seznameni s vecnym zamerenim a zejména obsahem, viak nalezneme vyraznou
prrevahu poztivnich prvkii, nebor je zgjmé, Ze:

a) Projekt je zaméfen na podporu cilovych skupin z oblasti malych a sttednich podnika dle
definice EU, pricemz piedevSim mali podnikatelé (tj. méné nez 50 zaméstnanci) a jejich
zaméstnanci maji velky deficit v oblasti rozvoje lidskych zdroja v oblastech ICT, bezpecnosti
préce a ochrané zdravi a malé povédomi o systémech managementu jakosti a enviromentalniho
managementu ajejich vyznamu pro rozvoj podnikt a spolecnosti.

b) Projekt je zaloZen na distanénim zpasobu vzdélavani s vyuZzitim technologie e-learnigu, ktera
umoziuje cilovym skupinam piizpasobeni systému vzdélavéani jejich dispozicim a piedpokladim
pri zajidteni potieb jejich zaméstnavateli na casovou flexibilitu zaméstnanch pii vzdélavani.

c) Poradenska ¢innost je dalSi vyznamnym néstrojem Projektu k dosazeni pldnovanych cila.
Spojeni vzdélavaciho programu s relativné samostatnym blokem poradenstvi povazuji
zamimoréadné 'astné. Umoziuje totiZz v kazdém vzdélavacim programu redlny kontakt a reanou
spolupréci lektora s posluchaci, redlnou reakci na jejich potieby. V tomto projektu koordinator
projektu spravné sméroval poradenstvi do nésledujicich oblasti:
- poradenstvi p/i zavadeni novych systém: Fizeni
Zamgteno na analyzu tizeni spolecnosti, vytvoreni vhodné organizacni struktury,
navrZeni vhodného systému tizeni s vyuZzitim ICT.
- poradenstvi p/i zavadeni systému managementu jakosti
Zamgteno na analyzu spolecnosti, identifikaci potreb a vybéru poradenské firmy.
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- poradenstvi pri zavadeni systému bezpechosti préace a ochrany zdravi

Zaméieno na analyzu bezpecnostnich rizik, navrhu feSeni a metodiky zavadéni
BOZP.

d) DalSim vyznamnym prostiedkem pro realizaci cila projektu je zahrnuti fady workshopi a
zavérecne tiskove konference, coz bude jisté ptinosné i pro dalsi firmy regionu.

2.5. Partnef¥i projektu

Vlastni vzdélavaci program, jeho vécna ndpln a zejména realizace je pomérné slozitd. Realizace neni
nesporné mozné zajistit vlastnimi silami jedné organizace, které se jiz z podstaty vlastniho podnikani
musi specializovat. Dostavame se tak k vybéru partnerti projektu. Koordinator APIS Nymburk prizval
ke spolupréci nasledujici partnery :

1. Podnikatelsky inkubator Nymburk, prispévkova organizace

Prispévkovéa organizace Mésta Nymburk, Podnikatelsky inkubdtor Nymburk, realizuje vystavbu
podnikatelské infrastruktury pro severovychodni region Stredoceského kraje. Tato infrastruktura
bude vyraznym zlepSenim podnikatel ského prostiedi pro zacingjici a inovativni podnikatele.

2. Sredocesky vzdélavaci ingtitut Akademie J.A.Komenského, obcanske sdruzeni

SVI AJAK nabizi svym klientam vzdélavaci aktivity v Sirokém spektru obori a na riznych
stupnich obtiZznosti. Kurzy jsou uréeny viem skupinam obyvatel: vefejnosti, osobam v evidenci
Gradu préce, osobam jakkoli znevyhodnénym.

3. ldeal Melnik, a.s.

Ideal M¢lnik a.s. je poradenskou a konzultacni firmou, kterd implementuje systémy managamentu
jakosti dle norem EN 1SO 9001:2000 a EN 1SO 13485:2003, systémy enviromentalniho
managementu dle normy EN 1SO 14001:2004, systém bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci
OHSAS 18001 a pripravuje klinické laboratore na akreditaci dle normy EN 1SO 15189:2003.

Tato partnerska struktura na prvy pohled pusobi jako nesourody celek. Po podrobnéjsSim seznameni
s tlohou jednotlivych partnert v piipravé azejménav realizaci projektu, Ize hodnotit prinos partnera ato
predevSim podilu na realizaci aktivit, prabé¢hu finanénich tokt a dosazeni hlavnich cila projektu. Jiz
v Uvodu tohoto hodnoceni Ize konstatovat, Zze zamér koordindora byl Uspedny — viz déle, nebot’ se
podatilo vyuZzit, Ze:

Sredocesky vzdeldvaci ingtitut Akademie JA.Komenského (SVI  AJAK) spolupracuje
srealizdtorem projektu na ftadé jinych projekta napf. v oblastech metodiky tvorby
modularizovanych vzdélavacich programa. Zaméieni SVI AJAK je zefména na vzdélavani obcani
a osob v evidenci Uradt préce. Pro projekt MoVaP byla vyuZita metodika tvorby vzdélavacich
programi vytvoiend vramci jiného projektu. Z divodu minimalnich zkuSenosti srealizaci
poradenskych a vzdélavacich sluzeb v oblastech SO norem nebyl vytvoren u partnera projektu
projektovy tym. SVI AJAK se podilel na Siteni informaci a vystupti projektu MoV aP.
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Ideal Mélnik a.s. (Ideal) se podilel ve spolupréci srealiz&torem projektu na pripravé a realizaci
vzdélavacich a poradenskych programa pro cilovou skupinu. Odborni experti realizétorai Zadatele
pripravili na zékladé analyz realizétora projektu ,,Vyvoj a pripravu vzdélavacich a poradenskych
modult“. Na realizaci aktivity ,Realizace vzdélavacich a poradenskych modult® se podileli
lektoti a poradci obou organizaci.

Ur¢ité problémy vznikly se zapojenim Podnikatelského inkub&oru Nymburk (PIN) , ktery se
vzhledem ke zpozdéni ve vystavbé podnikatelské infrastruktury nemohl podilet na realizaci
projektu v plném rozsahu. Z tohoto diavodu nebyl ustanoven na strané PIN realizacni tym, ktery
by byl financovan v rédmci projektu MoVaP. Vyznamnou Ulohu vSak PIN sehrd pii Sireni
informaci a vystupt projektu MoV aP.

Celkové mohu konstatovat, Ze sohledem na splnéni monitorovacich indikéatora projektu byl naplnén
princip partnerstvi, prestoZze nedochazelo spartnery PIN a SVI AJAK vramci projektu k financnim
tokim. Spoluprace se odehrdvala na bazi spoluprace mezi samotnymi organizacemi bez ohledu
na financovani z projektu MoV aP.

2.6. Aktivity projektu
Klicové aktivity projektu byly (v souladu se zadanim projektu) smérovany predevsim k naplnéni potieb
cilovych skupin.
PovaZuji za zdarily vyvoj moduléarniho vzdélavaciho systému, ktery byl nasledné Uspédné realizovan
pro 397 posluchact.
V rémci tohoto piipravného procesu se podatilo zpracovat :

- celkovou odbornou napln vzdélavaciho systému,

- vypracovani osnov pro jednotlivé predndsky a kurzy,

- zpracovat gudijni materidly

- zgjidtit pripravu lektort a poradct

- implementovat systém administrace projektu

- Vyjasnit a zorganizovat poradenskou ¢ast projektu, véetné zajisténi tymia odbornych
poradci

- navrhnout testy, kontrolni otazky, hodnotici anketu a systém ovéiovani znalosti
posluchact

Za velice Uspésné povazuji cinnosti souvisejici s vliastni realizaci, nebot” se podatilo :
- zajigtit Uuspedny ndbor posluchacti v souladu s pldnovanymi pocéty cilovych skupin,
- podatilo serealizovat celkem 10 beha kazdého vzdélavaciho cyklu,

- podatilo se realizovat celkem 61 poradenskych sluzeb pro podnikatelské subjekty, kterych
se zUc¢astnilo celkem 50 subjekti,
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- byl realizovan pribéZny monitoring zajmu Ucastnika a hodnoceni lektord,

- zvySend pozornogst byla vénovana propagaci vysledku projektu. V téo souvislosti
pokladam za ptinosné, Ze se podatilo ve Stredoceském kraji realizovat workshopy
pro z§emce o zahgeni podnikdni a semindie pro zaméstnavatele, kde byl rovnéz
propagovan Evropsky socidlni fond a moznosti ¢erpani prostiedkt z EU. Na zaveér
realizacnich aktivit byla vytvorena informacni broZurka projektu MoVaP a uskute¢néna
zavérecna konference projektu za Gcasti ndméstka ministra prace a socidnich véci
ing. Miroslava Jenika.

2.7. Dosazeni vysledktl a vystuptl projektu (indikatory projektu)

Tato ¢ast hodnoceni je stéZejni, protoZze posuzuje dosaZeni vysledki a vystupa projektu ve vztahu
k zavazku Zadatele a partneri specifikovaném ve formul&'i Z&dosti o financni podporu z OP RLZ,
ve znéni pozdéjSich zmén upravenych dodatky k dohodé o poskytnuti prispévku.

Z divodu piesného vymezeni terminologie jednotlivych monitorovacich indikétora zde uvadim tabulku
definic moni'gorovacich indikétora ve vztahu k projektu z dodatku mezi Zadatelem firmou APIS Nymburk,
spol sr.0. a Uradem préace v Pribrami ze dne 8.2.2007.

Definice monitorovacich indikdtora po zpiesnéni formou dodatku ke smlouvé o poskytnuti
prispévku:

Indikéator Vysvétleni definice indikatoru ve vztahu k projektu ( jaky kurz a kolik lidi,
podpofené osoby éim a kolik, podil éeho s €im atd.)
1.02.00 A Nové vyvinuté vzdélavaci programy s podporou e-learningu: 1. Informaéni a komunikaéni
technologie (ICT), 2. ISO 9001, 3. ISO 14001, 4. OHSAS 18001.
1.04.00 A Podporfené organizace, které na zakladé rozhodnuti obdrzely dotaci (zadatel - APIS

Nymburk spol. s r.o., partner - Ideal Mélnik a.s.) a dale organizace, které na zakladé
dohody (pfihlasky) se Gcastnily seminafu, workshopt, vzdélavacich kurz( nebo jim bylo na
zakladé smlouvy poskytnuto poradenstvi.

1.05.00 A Celkovy pocet osob - klient sluzeb (zaméstnanci a zajemci o zahajeni podnikani), kterym
byla poskytnuta podpora formou G&asti na seminarich, workshopech nebo vzdélavacich
kurzech. Kazda osoba se zapocitava do indikatoru tolikrat, kolik podpor obdrzela.

1.14.00 A V ramci realizace projektu byl vytvofen systém Fizeni lidskych zdrojl, ktery zahrnuje
vzdélavaci programy pro zaméstnance a zdjemce o zahajeni podnikani a poradenstvi pro
organizace.

1.18.00 A V r&mci projektu to jsou U€astnici, ktefi se pfihlasili do kurzt zakonéenych pfedanim

osvédceni: 1. informacni a komunikaéni technologie (ICT), 2. 1ISO 9001, 3. ISO 14001, 4.
OHSAS 18001.

1.27.00 A Pocet U€astnikl kurzd, ktefi se pfihlasili do kurzu ICT
1.32.00 A Pocet Ucastnikl kurzd, ktefi se pfihlasili do kurzu ISO 14001
2.12.00 A V ramci realizace projektu byly vytvofeny 4 vzdélavaci programy (ICT, 1ISO 9001, ISO

14001 a OHSAS 18001) a 3 poradenské programy (poradenstvi pfi zavaddéni novych
systému fizeni, ISO 9001 a OHSAS 18001).
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2.17.00 A Pocet organizaci, jejichz pracovnici se diky podpore vyskolili v ramci seminara, workshopu,
vzdélavacich programt (ICT, ISO 9001, 1SO 14001 a OHSAS 18001) a poradenské €innosti
u zaméstnavatelU.

2.36.00 A Podilovy ukazatel v procentech, ktery vyjadfuje GspéSnost vSech poskytnutych podpor

(2.38/1.05x100) Ucastnikam projektu.

2.38.00 A Pocet osob — klientl sluzeb, u kterych poskytnuta podpora formou Gc¢asti na seminafich,
workshopech a vzdélavacich programech splnila svUj Gcel. Jsou to osoby - klienti sluzeb,
ktefi absolvovali seminaf, workshop nebo vzdélavaci program. Kazda osoba se zapogitava
do indikatoru tolikrat, kolik podpor Uspésné zakoncila.

2.40.00 A Pocet Uspésnych absolventl — klientu sluzeb, ktefi absolvovali vzdélavaci programy a
obdrzeli doklad o absolvovani (osvédéeni). Kazda osoba se zapog¢itava do indikatoru
tolikrat, kolik kurzd Uspésné zakoncila.

2.41.00 A Podilovy ukazatel v procentech, ktery vyjadfuje GspésSnost Gc¢astnikd kurzd, tj. ukongili kurz

(2.40/1.18x100) zplsobem stanovenym poskytovatelem kurzu.

Dosazené hodnoty monitorovacich indiké&tora projektu MoVaP na zékladé podkladi, které jsem dostal

k dispozici:
Monitorovaci indikatory projektu MoVaP
Registraéni CZ.04.1.03/4.1.02.1/0005
¢islo projektu
Nézev projektu |Moderni formy vzdélavani a poradenstvi
: Dosazené vysledky
I Lt 52 projekt- _
Indikator projekt -zadost aktualizovany projektu
indikatory %
1.02.00 A 4 4 4 100,00%
1.04.00 A 4 4 76 1900,00%
nestanoven
1.05.00 A orojektem 400 482 120,50%
1.14.00 A 1 1 1 100,00%
1.18.00 A 400 300 397 132,33%
nestanoven
1.27.00 A orojektem 135 200 148,15%
nestanoven
1.32.00 A orojektem 60 70 116,67%
2.12.00 A 6 6 7 116,67%
2.17.00 A 60 60 69 115,00%
2.36.00 A 0 0 0
(2.38/1.05x100) 55% 55% 97% 175,78%
nestanoven
2.38.00 A orojektem 165 406 282,42%
nestanoven
2.40.00 A orojektem 255 382 149,80%
2.41.00 A 0 0 0
(2.40/1.18x100) 85% 85% 96% 113,20%
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1.02.00 A

Indikétor zobrazuje celkovy pocet podporenych vzdélavacich programa. V ramci projektu byly
podporeny ¢tyfi vzdélavaci programy kombinujici prezencni a distanéni formu studia svyuZzitim e-
learningu. Konkrétné se jedna o vzdélavaci kurzy:

1. ICT
2. 1SO 9001
3. 1S0 14001

4. OHSAS 18001
Indikétor byl naplnén na 100%.

1.04.00 A

Indik&tor zobrazuje pocet organizaci na Urovni piijemci pomoci, které ziskaly podporu v rdmci projektul.
Celkoveé se jednalo 076 organizaci v¢. realizétora a partnera.

Indikétor byl vyraznym zptsobem prekrocen z divodu nejasné definice pri podavani zadosti o podporu
ZOPRLZ.

1.05.00 A

Indikétor zobrazuje celkovy pocet podpoienych osob, kteti obdrZeli jakoukoliv formu podpory. V ramci
projektu se jedna o osoby, kterym byla poskytnuta podpora formou G¢asti na seminarich, workshopech
nebo vzdélavacich kurzech. Kazda osoba se zapocitdva do indikatoru tolikrét, kolik podpor obdrzela
Celkov¢ se jednalo o0 482 osob.

Indikétor byl prekrocen o 20,5%.

1.14.00 A

Indiké&tor zobrazuje celkovy pocet podporenych systéma fizeni lidskych zdroju. V ramci projektu byl
vytvoren jeden systém fizeni lidskych zdroja, ktery byl vyuzit pii realizaci projektovych aktivit projektu
MoV aP.

Indikétor byl naplnén na 100%.

1.18.00 A
Indikétor zobrazuje celkovy pocet U¢astniki v nasledujicich vzdélavacich kurzech:
5 ICT
6. 1SO 9001
7. 1S0O 14001
8. OHSAS 18001
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Pro hodnoceni tohoto indikatoru se vychézelo z dokumentace k jednotlivym kurzam. Celkové bylo
realizovano 43 kurzi spocétem 397 Ucastnika kurzi. Pramérny pocet Ucastniki na jeden kurz je 9,23.
Z toho bylo realizovano:

22 kurzi ICT pro 200 Uc¢astniki;

9 kurzti 1SO 9001 pro 102 Gcastniku;

9 kurzt 1SO 14001 pro 70 Gc¢astniku;

3 kurzy OHSAS 18001 pro 25 ucastnika.
Indikétor byl prekrocen o 32,33%.

1.27.00 A

Indikétor zobrazuje pocet Ucastniki, ktefi se prihlasili do kurza ICT. Do 22 kurzt se prihlasilo 200
Gcastnika.

1.32.00 A

Indikétor zobrazuje pocet Ucastniku, kteri se prihlasili do kurzi 1SO 14001 skomponentou Zivotniho
progtiedi. Do 9 kurzi se prihlésilo 70 U¢astnika.

2.12.00 A

Indiké&tor zobrazuje pocet vytvorenych nebo inovovanych produktia. V rdmci projektu byly vytvoreny
Ctyti vzdélavaci programy atii poradenske programy:

1. Vzdélavaci program ICT;

Vzdélavaci program 1SO 9001;

Vzdélavaci program | SO 14001,

Vzdélavaci program OHSAS 18001,

Poradensky program zavadéni novych systéma fizenti;

o g A~ 0D

Poradensky program 1SO 9001;
7. Poradensky program OHSAS 18001.
Indikétor byl prekrocen o 16,67%.

2.17.00 A

Indikétor zobrazuje pocet organizaci, jejichz pracovnici byli vySkoleni. V ramci se jedna o zaméstnance
zaméstnavatela, ktefi se Gcastnili seminari, workshopi, vzdélavacich programa (ICT, 1SO 9001, 1SO
14001 a OHSAS 18001) a poradenské ¢innosti. Celkove se projektu Gcastnilo 69 zaméstnavatela.

Indikétor byl prekrocen o 15%.

2.36.00 A
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Indikétor zobrazuje Uspédnost poskytnutych podpor jednotlivym Géastnikim projektu. Celkova Uspésnost
je 97%.

2.38.00 A

Indikétor zobrazuje celkovy pocet osob, kde poskytnuta podpora splnila svij Gcel. V rdmci projektu se
jednd o klienty sluzeb, ktefi absolvovali seminér, workshop nebo vzdélavaci program. Kazda osoba se
zapocitdva do indikétoru tolikrét, kolik podpor Uspédné zakonéila. Celkoveé se jednéd o 466 osob.

Indikétor byl prekro¢en o 182,42%.

2.40.00 A

Indikétor zobrazuje pocet Uspésnych absolventu kurzi. V rdmci projektu se jedna o klienty sluzeb, kteri
absolvovali vzdélavaci programy a obdrzeli doklad o absolvovani (osvédéeni). Kazda osoba se zapocitava
do indikatoru tolikrat, kolik kurzt Uspesné zakoncila. Celkoveé kurzy uspédné dokoncilo 382 osob.

Indikétor byl prekroc¢en o 49,8%.

2.41.00 A

Indikétor zobrazuje podil Uspédnych absolventi kurzi na celkovém pocétu Gcastnika téchto kurzi. V ramci
projektu indikator vyjadiuje Uspédnost Gcastnikt kurza, tj. Gcastniku, ktefi ukoncili kurz zpiasobem
stanovenym poskytovatelem kurzu vici vdem prihldSenym Gcastnikim kurzi. Celkova GspéSnost byla
96%.

Indikétor byl prekroc¢en o 13,2%.

Dil¢i zaver:
Z vy3e uvedenych dosaZzenych vysedk:i projektu lze konstatovat prekroceni prakticky vSech planovanych
i neplanovanych indikatorz projektu, pricemz

a) mimorradny zajem o Ucast na vzdeldvacim programu ICT,

b) oproti obdobnym vzdélavacim projektiim byl dosaZzen mimoradny vysedek
v poctu podporovanych osob, které dokoncili kurz Indikétor byl prekrocen a
dosahuje 97% Uspésnost,

c) mimoradne UspésSnd byla podpora voblasti poskytovanych sluzeb, kde byl
ukazatel prekrocen o 20,5 %.

Soucasné je treba vyzdvihnout peclivy monitoring koordinétora projektu, trvalé sledovani skutechych
vydedkii realizace i zpetné vazby z ndzorii Ucastnikii kurzu. Soucasny zajem podnikatel ské i
zamestnanecké komunity o vzdelavani neni priliS optimisticky. Z tohoto hlediska je nutné dosazené
vydedky v pInéni indikator:i projektu povaZovat za pozoruhodné, svedcici o solidni marketingové a
odborné préaci realizacniho tymu projektu.
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2.8. Realizované vzdeélavaci kurzy

Z hlediska celkové koncepce Projektu je vyznamna jeho modularita, vyplyvajici z podrobné analyzy
potieb cilové skupiny, zpracovana koordinatorem projektu pred podanim Zadosti.

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie dodo k postupnému slad’ovani ¢eského pravniho systému
sevropskym, kdy se promitla na podnikatele fada novych legislativnich poZzadavki. Nejmarkantngjsi
dopad byl na firmy podnikajici v zemédélstvi a potravindrstvi. Obdobn¢ je stéle ¢astéji u podnikatelt
vyZadovan soulad s1SO normami, které se stavaji zakladnim stavebnim kamenem fungovani podnikatelt
a jegiich moznosti uplatnit se na celoevropském trhu. Stejné dramatickym zpasobem vstupuje
do podnikani Internet (vé. komunika¢nich moznosti, a’ uz je to e-mail ¢i internetove telefonovani), fizeni
firem alogistiky s pomoci informacnich systéma a celkové vyuzivani informacnich systémi, bez kterych
si nedovedeme podnikani jiz predstavit. A pravé ziskani informaci a dovednosti v téchto oblastech je
klicovym aspektem pro zvySeni konkurenceschopnosti zaméstnavatel.

V kurzech ICT je klicova oblast osvojeni si dovednosti pii ziskavani informaci z Internetu a jejich vyurziti,
pouZivani e-mailu, e-learningu, ale také osvéta v oblasti legdlnosti softwaru, zabezpeceni pocitate a
pravidelného zalohovani dat. Zejména bezpecnost a ochrana dat se dostava do popiedi dulezitogti
v oblastech informacnich a komunikacnich technologii. A prévé neprodkoleni zaméstnanci byvaji nejvetsi
hrozbou pro zaméstnavatele.

V kurzech 1SO 9001 je vyznamnym faktorem, ktery dopliuje vyklad normy 1SO 9001, pravé rozvoj
lidskych zdroju, ktery je v mnoha malych a strednich firmach velmi podceinovan z divodu nedostatku
finan¢nich zdroja.

V kurzech I1SO 14001 jsou rozebirany kromé enviromentalni politiky a aspekti zejména havarijni
pripravenost a reakce na situace ohroZujici Zivotni prostiedi. Ano, rychlost reakce na vzniklé havérie

mnohdy zabréni nedozirnym Skodam na Zivotnim prostiedi. V tomto je daleZité neustde rozSiovat
pripravenost zamestnanca.

V kurzech OHSAS 18001 je klicovym aspektem kurzu seznamit Ucastniky s dusledky, které s sebou nese
zpasobeni nehody ¢i pracovniho Urazu (v oblasti BOZP ¢i PO), pro zaméstnance a zaméstnavatele.
Zeijména u malych firem je velmi podcenovéana BOZP. Zaméstnanci malych firem zejména
ve stavebnictvi nepouzivaji ochranné pomicky a zaméstnavatelé jsou v této oblasti nedtisledni.
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V rédmci hodnoceného projektu se podarilo realizovat kurzy uvedené na niZze uvedeném grafu, souc¢asné je
ziejmy zajem a podil Ucastniku stim, Ze pievazoval zgem o kurzy ICT (52%) a 1SO 9001 (26%).

Uéast ve vzdélavacich programech T
6%

H|SO 14001
01S0 9001
O OHSAS 18001

52%

Za pozitivni déle povazuji skutecnost, Ze se v jednotlivych kurzech podatilo:
- vybrat lektory, ktefi dokézali uspokojit poZzadavky posluchact na ndro¢nost kurzi
- vybrat témata, kterdjsou Uc¢astniky povaZzovana za prinosné
- udrZet vysokou Ucast na vzdélavacim procesu

2.9. Vyhodnoceni nazor@ Gcastnikli projektu

DalSim charakteristickym prvkem realizace Projektu je trvalé monitorovani nazora U¢astniki na obsah
kurzu, jejich narocnost, vyuzitelnost i nazor na aktivity lektora. Provedl jsem vyhodnoceni informaci
z monitorovaciho systému s nasledujicimi zavery:

2.91. Odpovédi na naro¢nost pozornosti, kterou bylo nutné vénovat na pochopeni obsahu prednésené
latky. Byly vyhodnocovany nazory nato, zda:

A. VynaloZené Usili muselo byt po celou dobu maximalni
B. VynaloZené Usili musi byt znacné

C. VynaloZené Gsili musi byt pramérné

D. VynaloZené Usili musi byt minimalni
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Maximélni naro¢nost na pochopeni (A) jednotlivych kurzi je nésledujici :

ICT ISO 9001 ISO 1401 OHSAS 18001 Celkem
54 19 6 3 82

Maximalni naroénost na pochopeni

aIcT

M SO 9001
OISO 1401

O OHSAS 18001

Maximalni soustredeni bylo zapot/ebi u kurzu ICT. Tato informace je svym zpiisobem piekvapiva,
ukazuje stéle nedostatechou pocitacovou gramotnost s tim, Ze se zde samozgjmeé promit4 i pocet -
respondentu v jednotlivych kurzech.

VySe uvedena informace méa pouze urc¢itou,omezenou vypovidaci schopnost, podstatnéjsi je nésledné
hodnoceni nérocnosti u jednotlivych kurzi, které lépe dokumentuje jejich celkovou néro¢nost
na pochopeni. Kriteria A,B,C,D zistévaji stejna

Hodnoceni kurzu ICT z hlediska naroénosti na pochopeni :

A B C D Celkem
54 49 85 10 198
27,3 24,7 42,9 51 100
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Hodnoceni slozitosti kurzu ICT

OA
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Ukazuje se, Ze témeir 43% Ucastniki povazovalo kurz z hlediska pochopeni za prumerny, pouze cca 27
% jg povazuje za maximalné dozty, 5% se pak domniv4, Ze k pochopeni je pot/eba minimalniho Usili.

Hodnoceni kurzu 1SO 9001 z hlediska naroénosti na pochopeni :

A B C D Celkem
19 45 37 3 104
18,3 43,3 35,6 2,9 100

Hodnoceninaroénosti kurzu 1SO 9001
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Je z'gjme, Ze tento kurz prined posluchaciim urcité obtize. Témer- 44 % povazuje kurz za znacne nérocny,
pouze necela 3 % jg povazuje za velice lehky na pochopeni.
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V tomto kurzu je zFgjmy vysoky pokles narocnosti na pochopeni. Pouze 10 % Ucastniki: se domniva, Ze
pro pochopeni je nutné maximalni Gsili, nejvice respondentu (32 %) se domniva, Ze na kurz bylo
zapotrebi prumerné soustiedeni, dokonce 20 % povazuje kurz zviddnutelny p7i minimalni pozornosti.

Hodnoceni kurzu 1 SO 14001 z hlediska naroénosti na pochopeni :

A B C D Celkem
6 10 32 12 60
10,0 16,7 53,3 20,0 100

Naroénost kurzu 1SO 14001

OA
HB
oc
obD
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Hodnoceni kurzu OHSAS z hlediska naroénosti na pochopeni

A B C D Celkem
3 14 15 2 34
8,8 41,2 44,1 5,9 100

mB
aoc
obp

Nézory na tento kurz jsou celkem vyrovnané, cca 85 % respondentii se domniva, Ze kurz je dobre
pochopitelny s beznym rozsahem pozornosti.

Hodnoceni celého vzdélavaciho systému z hlediska naroénosti na pochopeni
A B C D Celkem
82 118 169 27 396

20,7 29,8 42,7 6,8 100
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Hodoceni sloZitosti celého vzdélavaciho systému

mB
aoc
ob

Temer* 50 % respondent:i se pri hodnoceni celého vzdelavaciho systému  domnivaji, Ze na pochopeni
prrednaseneé | atky bylo zapotrebi prizimeérné soustredeni. Svedci to o celkove dobré pripravenosti koncepce
kurzu, dobré préci lektorii i kvalité poduchacii.

2.92 Hodnoceni zajmu lektora splnit vyukové cile

Tato ¢&st hodnoceni ukazuje na nazory posluchact na lektory jednotlivych kurza stim, Ze byl vyuZit
nasledujici rejstiik odpovedi :

A) Zodpovédnost lektort ke spinéni cile kurzu byla vysoka

B) Zodpovédnost lektora ke spInéni cile kurza byla optimalni

C) Zodpovednost lektori ke spinéni cile kurzt byla je&té inosna

D) Zodpovédnost lektori ke spinéni cile kurztt neodpovida poZadavkam

Hodnoceni zaj mu lektora splnit cile projektu ICT

A B C D Celkem
121 76 1 0 198
61,11 38,38 0,51 0,00 100
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Hodnoceni z4djmu lektort u kurzu ICT
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Respondenti hodnoti lektory kurzu ICT velmi vysoko, témer 100 % se domniva Ze zajem lektorsi splnit
ulozené cile byl na profesionélni (61 %) az optimalni drovni (39 %).

Hodnoceni zaj mu lektora spinit cile projektu 1SO 9001

A B C D Celkem
62 42 0 0 104
59,62 40,38 0,00 0,00 100

Hodnoceni zamu lektord u kurzu ISO 9001
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Respondenti hodnoti lektory kurzu ICT rovnez velmi vysoko, témei- 60% se domniva Ze zajem lektor
splnit uloZené cile byl za profesionalni (60 %) , optimalni arovni (40 %).




Ing. Kaufman
25.11.2007
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Nasazeni lektorzi u tohoto kurzu je opet hodnoceno vysoko i kdyZ profesionalni pristup hodnoti pouze cca

32 % respondenti.
Hodnoceni zajmu lektora splnit cile projektu OHSAS 18001
A B C D Celkem
16 17 1 0 34
47,06 50,00 2,94 0,00 100,00

Hodnoceni zaj mu lektora splnit cile projektu 1SO 14001

A B C D Cdkem
19 39 2 0 60
31,67 65,00 3,33 0,00 100,00

Hodnoceni zjmu lektort u kurzu ISO 14001
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Hodnoceni zajmu lektort u kurzu OHSAS 18001
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Nasazeni lektorii ke spinéni stanovenych ciliz tohoto kurzu je opét vysoké, 47 % respondentz: povaZuje
pristup lektorii za profesionélni, polovina za optimalni.

Hodnoceni zajmu lektora splnit cile celénho projektu

A B C D Celkem
218 174 4 0 396
55,05 43,94 1,01 0,00 100

Hodnoceni pfistupu lektort k celému
vzdélavacimu cyklu

&

Celkové hodnoceni snahy lektor: celého Projektu naplnit stanovené cile je pro letory celkem poztivni.
PrrevaZuje nazor na profesionélni Urover lektori — 55 %, optimalni hodnoceni ziskal o celkem cca 44 %
hlasii respondentzi.
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2.93 Hodnoceni praktickych pFinost pro Géastniky

Hodnoceni praktickych p¥inosi kurzu ICT

A B C D Celkem
89 108 1 0 198
44,95 54,55 0,51 0,00 100

Hodnoceni praktického pfinosu kurzu ICT
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Z hodnoceni respondentii je zigfma poztivni ZkuSenost zuplatnitelnosti vydedki: kurzi v praxi.
Sookojenost je témeis 100 % Ucastniki — pouze 1 Ucastnik je malo spokojen, naopak témer- 45 % Ucastnikii
je velmi spokojeno.

Hodnoceni p#inosu pro Uéastniky kurzu 1SO 9001

A B C D Celkem
26 74 4 0 104
25,00 71,15 3,85 0,00 100
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Hodnoceni praktického pfinosu kurzu ISO 9001
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Mira ngjvysSiho ocenéni je zde ponekud niZsi ( pouze 25 %), naopak cca 71 % je spokojeno Pouze
4 Ucastnici jsou mélo spokojeni.

Hodnoceni p#inosu pro Ué¢astniky kurzu 1SO 14 001

A B C D Celkem
19 37 4 0 60
31,67 61,67 6,67 0,00 100

Hodnoceni praktického pfinosu kurzu ISO 14001
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Témer 62 % Ucastnikiz je spokojeno srealizovatelnosti poznatkii kurzu, cca 32 % dokonce velmi
spokojeno, pouze 4 posluchaci jsou malo spokojeni.
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Hodnoceni piinosi OHSAS 18001

A B C D Celkem
5 25 1 0 34
14,7 73,5 8,8 2,9 100

Hodnoceni praktického pfinosu kurzu OHSAS
18001
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Stimto kurzem je spokojeno témer 74 % respondentiz, naopak 15 % respondenti: je velmi spokojeno.
Poprveé se u tohoto kurzu objevil 1 Gcastnik, ktery neni spokojen.

Hodnoceni p¥inosu celého vzdélavaciho systému

A B C D Celkem
139 244 12 1 396
35,1 61,6 3,0 0,3 100
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Zpracoval:

Datum:

Ing. Kaufman
25.11.2007

Hodnoceni pfinosu celého vzdélavaciho systému
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Hodnoceni respondent:: je velice poztivni. Témerr 97 % posuchacii povazuje cely cyklus za prakticky
wyuztelny, cca 35 % dokonce za vynikajici. Méne spokojenych posluchacii bylo pouze 3%, nespokojeny

pouze 1 respondent.

2.10. Realizované poradenské programy

Poradenska ¢innost je zamétena natii oblasti poradenstvi pro segment malych a stiednich podnikatela
Spojeni vzdélavaciho programu s relativné samostatnym blokem poradenstvi povazuji za mimotadné
Sastné. Umoznuje totiz v kazdém vzdélavacim programu redlny kontakt a realnou spolupréci lektort s
posluchagi, redlnou reakci na jejich potieby. V tomto projektu koordindtor projektu sprévné sméroval

poradenstvi do nasledujicich oblasti:

@ CL. poradenstvi pri zavadeni novych systémui 7izeni

Zaméieno na analyzu fizeni spole¢nosti, vytvoreni vhodné organizacni struktury, navrzZeni

vhodného systému tizeni s vyuzitim ICT.

@ C2. poradenstvi p/i zavadeni systému managementu jakosti

Zamgteno na analyzu spolecnosti, identifikaci potreb a vybéru poradenské firmy.

@ C3. poradenstvi p/i zavadeni systému bezpechosti préace a ochrany zdravi

Zameieno na analyzu bezpec¢nostnich rizik, ndvrhu feSeni a metodiky zavadéni BOZP.

Tak, jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.3, struktura zjmu podnikatelskych subjekti o poradenské aktivity
Projektu je zejména o poradensky program zavadéni managementu jakosti. O tento program melo zgem

78% zaméstnavatelt.
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Ugast v poradenskych programech OISO 9001

10%

78%

B OHSAS 18001
O Systémy fizeni spole¢nosti

Zhlediska zapojeni zamestnavateliz v poradenskych programech se na prvy pohled zd& ponékud

prrekvapivé zapojeni pouze cca 10 % zamestnavateli: na poradenstvi v oblasti systémi 7izeni.

Tato skutecnost potvrzuje mé zkuSenosti z kazdodenniho styku s podnikatelskou praxi z niz vyplyva, ze
naS podnikatel é nemaji o moderni formy Fizeni firem z&jem, stale prevazuji kazdodenni starosti s plnénim
operativnich Ukoli, starosti se dedovanim stéle se menici pravni zakladny, starosti sfinancni kézni
odberateli a spoluprace s dodavateli atd., nad zamy3enim na strategii rozvoje viastni firmy, stanoveni

mar ketingovych plan: apod.
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Struktura zapojenych organizaci dle velikosti atypu
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Celkov¢é se poradenskych aktivit Ucastnilo 50 organizaci, ztoho 47 spadalo do kategorie Malych a
stiednich organizaci, 1 zastupovala Organy verejné spravy, 1 zastupovala Ostatni vefejnou instituci a 1
zastupovala Nestétni neziskovou organizaci.

VySe uvedeny graf potvrzuje zajem zejména malych a stiednich zamestnavatelii o Ucast v projektu. Tato
skutechost je v souladu se statistikou podilu organizaci na tvorbe HDP v CR, kde prrevazuji malé a stredni
organizace. Portfolio Ucastnikiz dopl7iuji organizace verejné spravy, vergine instituce a NNO.
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Struktura zapojenych firem dle podnikatelské ¢innosti
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Z firem, které se do projektu zapojily, byly dle poskytovanych sluzeb 2 - Vzdélavaci a poradenské
organizace, 1 - Instituce poskytujici socidlni sluzby a47 - Ogtatni charakter ¢innosti.

Prevazuje podil firem podilgjicich se na bezné podnikatelské c¢innosti, pro které jsou poskytované
poradenské aktivity nejvhodnejSi. Maly, ale prrekvapujici, je zdjem poradenskych a vzdelavacich
organizaci a ingtituce poskytujici socialni duzby. Celkove |ze hodnotit dosaZzené vystupy realizovaného
Projektu jako ocekavané v kontextu na pripraveny projekt.
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2.11. DalSi vystupy projektu
Vedle uvedenych a vesmés pozitivné hodnocenych vystupt vzdélavaciho programu Ize specifikovat
dalSi, spiSe synergické efekty realizace projektu MoV aP zahrnujici:

a) podstatné zvy3eni davéry budoucich U¢astniki  obdobnych vzdélavacich aktivit,
kteri ziskaji pozitivni informace o vyuZitelnosti informaci v praxi, viz
monitoring,

b) vytvoieni a ovéieni schopnosti realizacniho tymu operativné zgjistit obdobné
vzdélavaci projekty s vysokou realiza¢ni absorpci,

C) zaneseni pozitivni ,infekce” do podnikatelskych subjektii, zejména v oblasti
pottebnych zmén v SO 9001,1SO 14001 a OHSAS 18001,

d) celkové zvy3eni profesniho sebevédomi zucastnénych cilovych skupin,
ohroZenych nezaméstnanosti,

€) pozitivni disledek na sniZzeni nezaméstnanosti v regionu.
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3. Celkové hodnoceni v kontextu projektl v opatFeni
4.1

a) Hodnoceny projekt vychazel znové koncepce promysleného propojeni vzdélavaciho procesu
sporadenstvim. Toto smérovani se samoziejmé pozitivné projevilo ve vysokém hodnoceni
efektivnosti ziskanych poznatki pro praxi — vychazejici z monitoringu nazoria G¢astnikt kurzu.

b) Dalsim, ne zcela obvyklym jevem téchto typt projekta je pomerné vysoky podil opakovani
jednotlivych modult a s tim souvisgjici pocet Gcastnika.

c) Vyrazny byl podil G¢astniki nad 50 let, coZ je opét jeden z vyznamnych, ne zcela obvyklych ,
ukazateli Uspesnosti kazdého vzdélavaciho projektu. Tyto skupiny pracovnikt jsou znacné
ohroZeni nezaméstnanosti a ztrétou socidlnich jistot, piesto je u nich obvyklé casté piehlizeni a
podceiovani obdobnych vzdélavacich aktivit.

d) Dalsim, ne zcela typickym rysem obdobnych vzdélavacich aktivit, je pomérné jednotny nézor
na slozitost, odbornou nérocnost a aktivitu lektoru pri plnéni Ukola projektt. Skutecnost, Ze se
posuchati ve svych stanoviscich shodli na relativné vysokém hodnoceni ukazuje, Ze byla
zhodnocena jisté narocna odborné priprava, realizace a prib&zny monitoring projektu.

€) Pozitivnim rysem projektu je jeho administrativni kultura. Je ziejmé, Ze se organizatori snazili
trvale monitorovat prubéh kurzi a z predanych podkladi k hodnoceni je zigima i vysok&
eviden¢ni a administrativni pracnost tohoto pristupa.

Celkové hodnotim pozitivné dosazené plnéni, spiSe viak vysoké prekroceni, planovanych indikatora a
zejména pak naplnéni nosnych cila, které jsou odvozeny od celkového smérovani projektu v programu
RLZ. Je ziemé, Ze Ucastniky deklarované uspokojeni z obsahu , odborné Urovné a zejména piinosi
pro jejich aktivity v praxi jsou nejlepSim ocenénim celého realiza¢niho tymu projektu.

Zavérem by jsem réd zhodnotil tento projektu v kontextu sprojekty financovanymi v opatieni 4.1
OPRLZ ¢i JPD3. V porovnani stémito projekty se projekt MoVaP odliduje zejména pristupem k cilové
skupiné. Cilovou skupinou Projektu jsou zgemci o podnikani, zaméstnanci a zaméstnavatelé zejména
Stredoc¢eského kragje. Takto rozsahlou cilovou skupinou a jeji riznorodosti nedisponuje Zadny z projekti,
ktery jsem posuzoval a Zadny z projektt, u kterych jsem délal prazkum vystupi (u projekti v ramci
opatteni 4.1 jsou cilovymi skupinami zejména samotny realizator projektu a jeho zaméstnanci). Proto
povazuji tento projekt za vyznamny z hlediska zvy3eni konkurenceschopnosti zaméstnavateli v Sirokém
rozsahu a byl bych réd za vétsi mnozstvi obdobnych projekta.




